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Muc dich hoc phan

THONG KE KINH DOANH VA KINH TE
(STATISTICS FOR BUSINESS AND ECONOMICS)

STA2002

Kiém todn

Kiém toan

3 tin chi.

Hoc phan cung cap mdt cach c6 h¢ thong kién thic va rén luyén ky nang vé viéc ting

dung cac phuong phap thong ké nhiam thu thap, to chic, trinh bay, phén tich va dién giai

dir liéu vé cac hién tugng kinh té va kinh doanh. Cac chu dé cta hoc phan bao gom: gidi

thiéu cac img dung cua thong ké va céc thuadt nglt chuyén mon, mo ta tém tat dir li¢u, bién

ngau nhién va phan phoi xac suat, lay mau va udc lugng cac tham so cua tong thé tur dir

li¢u mau, kiém dinh cac gia thuyét vé tong thé, phan tich moi lién hé gitra cac hién tuong,

phan tich dir liéu thoi gian, phuong phép tinh céc chi sb, du doan twong lai cua cac hién

tugng, phan tich phuong sai trén cac mo hinh thiét ké thyc nghiém.

7. Chuén dau ra hoc phian (CLO)

TT MEQSDpl:%‘:lﬁa Tén chuin diu ra

1 CLO1 Dién giai dugc cong dung cia cac cong cu thong ké mo ta

2 CLO2 Dién giai dugc cac nodi dung cbt 18i ciia thong ké suy dién

3 CLO3 Thure hién duoc truc tiép cac phuong phap thong ké co ban

4 cLO4 Phan tich du:c,)’c’m(f)t tinh hudng nghién ciru thuc té bang céac
phuong phéap thong ké

c CLOS Th,uc hanh duoc trén phan m‘ém SPSS cac phuong phap
thong ké trong ndi dung hoc phan
Trinh bay rd rang, thuyét phuc bang bai viét két hop bang

6 CLOG6 miéng va cac phuong tién trinh chiéu mot phan két qua du an
nghién ctru nhom.

. CLO7 Tuan ’thﬁ tinh trung thuc va tich cuc trong ing dung cac cong
cu thong ké.




Ma tran quan h¢ chuan dau ra hoc phén va chuan dau ra chuong trinh

CDR hoc phan/ o| 0| 3| 3| 8| 8| | 8|3 g g g
CDR chuong trinh i i i i ﬁ i i i d i i i
CLO1 X
CLO2 X X X
CLO3 X X
CLO4 X X
CLO5 X X
CLOG6 X X
CLO7 X X
Tong hop theo HP | X X X

8. Nhiém vu cta sinh vién
- Tich cyc tham gia vao qua trinh hoc tap va ing dung cac ndi dung da hoc vao thuc té.
- Poc cac chuong c6 lién quan cua sach gido khoa, tai liéu va cac thong tin trén cac
trang web duoc chi dinh trude khi dén 16p.
- Thao luan va tranh luan vé nhiing chi dé va cac van dé lién quan dén nodi dung mon
hoc.
- Lam céc bai tap van dung tai I6p va & nha.
- Thuc hién mdt du an nghién ctru nhém, thuyét trinh két qua nghién ctru trudce 16p.
9. Tailiéu hoc tap
Giao trinh
TL1. Bai gidng cta gidng vién
TL 2. Statistics for Business and Economics; Anderson, Sweeney, Williams, Camm,
Cochran; Cengage Learning (2012)

Tai li¢u tham khdo:
TK 1. Nguyén 1y théng ké kinh té, Hia Van Son, Nxb Kinh té TP. H6 Chi Minh
(2010)
TK 2. Thong ké ung dung trong quan tri kinh doanh va nghién ctru kinh té, Tran Ba
Nhan-Dinh Thai Hoang, Nxb Truong Dai hoc kinh t€ Tp HCM (2003)
TK 3. Phan tich dir liéu nghién ctru v6i SPSS; Hoang Trong-Chu Nguyén Mong
Ngoc; Nxb Hong Dtic (2008)




10. Thang diém: Theo thang diém tin chi.
11. Ni dung chi tiét hoc phan
CHUONG 1
GIOI THIEU VE THONG KE

1.1. Thong ké va cac ing dung

1.1.1 Thébng ké va cac phan nhanh

1.1.2 Céac tng dyung cua thong ké
1.2. Cac khai niém co ban

1.2.1 Donwvi téng thé, téng thé, miu

1.2.2  Tiéu thirc thong ké, quan sat

1.2.3 Tham so tong thé, théng ké mau
1.3. Cic loai thang do trong thong ké
1.4. Cic loai dir liéu trong thong ké

1.4.1 Dir liéu tong thé, dir liéu mau

1.4.2 Dir liéu chéo, dit liéu chudi thoi gian

1.5 Cic nguon dir liéu sir dung trong thong ké
1.6 Pao dirc nghé nghiép trong thue hanh thong ké
1.7. Gi6i thiéu mdt s6 phin mém phan tich thong ké

Tai li€u hoc tap

1 Chuong 1 cua TL1
2 Chuong 1 cua TL2
CHUONG 2
THONG KE MO TA
2.1. MG ta dir li¢u cho mt tiéu thirc dinh tinh bang bang phan phdi va biéu
do

2.1.1 Lap bang phan phdi

2.1.2 Trinh bay bang biéu do
2.2. M0 ta dir liéu cho mot tiéu thirc dinh lwong bang phan phdi va biéu do

2.2.1 Lap bang phan phdi



2.3.

24.

2.5
2.6

2.7

3.1

3.2

2.2.2

2.3.1
2.3.2

24.1
2.4.2
2.4.3

2.6.1
2.6.2
2.6.3

2.7.1
2.7.2

3.11
3.1.2

3.21

Trinh bay bang biéu do

M0 ta dit liéu cho hai tiéu thirc biang bang chéo va biéu do

Lap bang phan phdi két hop

Trinh bay bang biéu do

Mo ta mot tiéu thirc dinh lwong bang cac chi tiéu thong ké

Cac chi tiéu mo ta vi tri trung tdm (khuynh hudng hoi tu)

Cac chi tiéu mé ta d6 phan tan

Tt phan vi va biéu db hop

Cic chi tiéu mé ti hinh dang phan phdi (Hé sé Kurtosis, Hé s6 Skewnes)
Cic chi tiéu mé ta moi lién hé twong quan giira hai tiéu thirc dinh lwong
Hiép phuong sai

Hé s6 twong quan (Pearson)

Hé s6 twong quan hang (Spearman)

Cic chi tiéu mé ta moi lién hé twong quan giira hai tiéu thirc dinh tinh
M0 ta lién hé gitra hai ti€u thirc danh dinh (H¢ s6 Cramer, Hé sd lién hop)

Mo ta lién hé giira hai tiéu thire thir bac (Hé s6 Gamma, Hé s6 Kendall-Tau)
(SPSS)

Tai li€éu hoc tap
Chuong 2 cua TL1
Chuong 2 va chuong 3 cia TL2
Chuong 3 va chuong 4 cta TK 3

CHUONG 3
PHAN PHOI XAC SUAT CUA BIEN NGAU NHIEN

Bién ngiu nhién

Khai niém bién ngau nhién

Phén phéi Xac sut ciia bién ngau nhién (Bang phan phdi, do thi phan phdi,
ham phéan phoi)

Cic tham so diic trung ciia bién ngiu nhién

Ky vong toan



3.3

4.1.

4.2

4.3

4.4

3.2.2
3.2.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.35
3.3.6
3.3.7

41.1
4.1.2
4.1.3

421
4.2.2

43.1
4.3.2
4.3.3

44.1
442

Phuong sai

Hiép phuong sai

Mét s6 phan phéi co ban thudng diung trong thong ké
Luét phan phéi Bernoulli

Luét phan phdi nhj thirc

Luat phan phéi chuén tac

Luét phan phéi chuan

Luét phan phdi Khi binh phuong (Tham khéo)

Luat phan phéi Student (Tham kho)

Luat phan phéi Fisher-Snedecor (Tham khzo)

Tai li€éu hoc tap
Chuong 3 cua TL1
Chuong 5 va chuong 6 cta TL2

CHUONG 4
LAY MAU VA UGC LUQNG THAM SO TONG THE

LAy miu

Mau ngau nhién don gian va mau ngau nhién cua tong thé vo han
Lay mau lap, ldy mau khong lap

Phuong phap thuc hanh 1y mau ngau nhién
Tham s6 tong thé va thong ké miu

Céc tham s6 tong thé co ban

Céc thong ké mau co ban

Phén phoi miu

Phén phdi 14y miu cua sb trung binh mau
Phan phdi 1dy mau cua ti 1é mau

Phan phéi lay mau cta phuong sai mau
U'éc lwgng diém

Céc tiéu chuan uéc luong diém

Uéc luong diém



4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

45.1
45.2
453

4.6.1
4.6.2

5.1.1
512
5.1.3
5.14

521
5.2.2
5.2.3

531

5.3.2

5.3.3
5.34

Uéc lwgng khoang

Udc lugng khoang trung binh tong thé

U6c luong khoang ti 18 tong thé

Uéc luong khoang phuong sai tong thé

Xac dinh kich thwéc miu

Kich thudc mau cia udc luong sd trung binh

Kich thudc mau cia udc lugng ti 1€

Tai li€éu hoc tap
Chuong 4 cua TL1
Chuong 7 va chuong 8 cia TL2

CHUONG 5
KIEM PINH THAM SO VA UGC LUQNG SU KHAC BIET

Gia thuyét va cac sai JAm trong kiém dinh gia thuyét thong ké

Gia thuyét thong ké

Cac loai sai 1am va do gia tri cua kiém dinh gia thuyét

Céc budc kiém dinh gia thuyét thong ké

Xay dung gia thuyét va kiém soat cac loai sai 1am

Kiém dinh gia thuyét vé tham s6 mét tong thé

Kiém dinh gia thuyét vé S6 trung binh mot tong thé

Kiém dinh gia thuyét vé Ti 16 mot tong thé

Kiém dinh gia thuyét vé Phuong sai mot tong thé

Kiém dinh gia thuyét va wéc lwong sw khac biét tham s hai tong thé

Kiém dinh gia thuyét va udc lugng sy khac biét vé S6 trung binh hai tong
thé, mau cap

Kiém dinh gia thuyét va udc lugng sy khac biét vé S6 trung binh hai tong
thé, mau doc lap

Kiém dinh gia thuyét va udc luong sy khac biét vé Ti 1¢ hai tong thé
Kiém dinh gia thuyét vé Phuong sai hai tong thé

Cic kiém dinh tham s6 khac



6.1
6.2

6.3

6.4

541

54.2

5.4.3

6.2.1

6.2.2
6.2.3

6.2.4

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.4.1

6.4.2

Kiém dinh gia thuyét vé lién hé twong quan giita hai tiéu thtrc dinh luong cd
phan phoi két hop chuan (kiém dinh Pearson)

Kiém dinh gia thuyét so sanh Phuong sai nhiéu tong thé (kiém dinh Levene)
(SPSS)

Kiém dinh gia thuyét vé phan phdi chuan (kiém dinh Jarque-Bera) (Tham
khao)

Tai liéu hoc tap
Chuong 5 cua TL1
Chuong 9, chuong 10 va chuong 11 cua TL2
Chuong 4 va chuong 5 cia TK 3

CHUONG 6
KIEM PINH PHI THAM SO

Pic diém ciia kiém dinh phi tham s6
Kiém dinh gia thuyét so sanh hai hay nhiéu tong thé

Kiém dinh gia thuyét so sanh hai tong thé, mau cip (kiém dinh hang va dau
Wilcoxon)

Kiém dinh gia thuyét so sanh hai téng thé, mau cip (kiém dinh diu) (SPSS)

Kiém dinh gia thuyét so sanh hai téng thé, mau doc 1ap (kiém dinh Mann-
Whitney-Wilcoxon)

Kiém dinh gia thuyét so sanh nhiéu tong thé (kiém dinh Kruskal-Wallis)
(SPSS)

Kiém dinh gia thuyét vé lién hé giira hai tiéu thirc

Kiém dinh gia thuyét vé lién hé tuong quan giira hai tiéu thirc dinh luong
(kiém dinh Spearman)

Kiém dinh gia thuyét vé lién h¢ giira hai tiéu thirc danh dinh (kiém dinh Khi
binh phuong)

Kiém dinh gia thuyét vé lién h¢ gilra hai tiéu thic thir bac (kiém dinh
Gamma, kiém dinh Kendall-Tau) (SPSS)

Kiém dinh gia thuyét vé phan phoi ciia mdt tong thé

Kiém dinh gia thuyét vé phan phdi ctia mot tong thé (kiém dinh Khi binh
phuong)

Kiém dinh gia thuyét vé phan phdi chuan ctia mot tong thé (kiém dinh



7.1.

7.2

7.3

7.11
7.1.2
7.1.3
7.14
7.15
7.1.6

7.2.1
7.2.2
7.2.3
124
7.2.5
7.2.6
1.2.7

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6

Kolmogorov-smirnov) (SPSS)

Tai liéu hoc tap
Chuong 6 cua TL1
Chuong 12 va chuong 18 cua TL2
Chuong 4 va chuong 6 cua TK 3

CHUONG 7
HOI QUY

Hoi quy tuyén tinh giira hai tiéu thirc sé lwong
Mo hinh hdi quy tuyén tinh tong thé

Mo hinh héi quy tuyén tinh mau

Xac dinh cac hé sd ctiia ham hdi quy mau

Céc gia thiét cia mo hinh hdi quy tuyén tinh hai bién
Hé sb xac dinh R?

Kiém dinh su pht hop ctia mé hinh hdi quy tong thé (kiém dinh t, F)
Hoi quy phi tuyén giira hai tiéu thirc s6 lwong (SPSS)
M0 hinh ham mii (exponential)

M6 hinh ham Idy thtra (power)

M®& hinh ham l6garit (logarithmic)

M®& hinh ham hypecbol (inverse)

M® hinh ham parabdn (quadratic)

M6 hinh ham béc ba (cubic)

Lua chon mé hinh hdi quy tét

Hdi quy bdi gitra nhiéu tiéu thirc sé lwong (SPSS)
Mo hinh hdi quy tuyén tinh boi

Xéc dinh cac hé sé cua ham hdi qui mau

Y nghia cac hé sé hdi quy miu

He 56 x4c dinh bi R?, h¢ s6 xac dinh higu chinh
Kiém dinh su pht hop ctia mé hinh (kiém dinh F)

Kiém dinh cac tham s6 ctia mo hinh (kiém dinh t)



7.3.7 Kiém tra cac gia thiét cia mo hinh

7.4 Hoi quy v6i dir liéu thudc tinh, dir liéu thoi gian (SPSS)
7.4.1 HOi quy véi dit liéu thudc tinh
7.4.2 HOi quy véi dit liéu thoi gian

Tai li€éu hoc tap
1 Chuong 7 cua TL1
Chuong 14, chuong 15 va chuong 16 cua TL2
Chuong 7 cua TK 3

CHUONG 8
PHAN TiCH DAY SO THOI GIAN, DU POAN VA CHI SO

8.1. Diy s6 thoi gian
8.1.1 Khai niém, phan loai
8.1.2 Céc thanh phan cua diy sd thoi gian
8.2 Cic chi tiéu md ti diy so thoi gian
8.2.1 S trung binh theo thoi gian
8.2.2 Luong tang (giam) tuyét doi
8.2.3 Tbc do phat trién
8.2.4 Tbc do tang (giam)
8.3 Biéu hién xu hwéng phat trién co ban ciia hién twong (lam nhin day sd)
8.3.1 Phuong phap s trung binh truot
8.3.2 Phuong phap hdi quy xu thé
8.4 Biéu hién bién dong thoi vu
8.4.1 Chi s thoi vu gian don
8.4.2 Chi sé thoi vu

8.5 Phén tich cdc thanh phdn day sé thoi gian theo mé hinh nhan (Tham
khao)
8.6 Mot s6 phwong phap du doan co bin

8.6.1 Du dodn dira trén lirong ting giam tuyét doi trung binh
8.6.2 Dy dodn dira trén toc dé phdat trién trung binh



8.7

9.1
9.2

9.3

8.6.3
8.6.4
8.6.5
8.6.6
8.6.7

8.7.1
8.7.2
8.7.3

9.21
9.22
9.23

931
9.3.2

Dur dodin san bang mii don gian

Du dodn Holt-Winters cho hién tugng khong co tinh thoi vu
Dy doén hdi quy xu thé

Du doan theo mo hinh nhan (Tham khdo)

Lua chon phuong phép du doan (Tham khdo)

Chi sb

Chi sb c4 thé

Chi s tong hop

Hé théng chi s6 (Tham khdo)

Tai liéu hoc tap
Chuong 8 cua TL1
Chuong 17 va chuong 20 cta TL2
Chuong 14 va chuong 15 ctia TK 2

CHUONG 9
PHAN TiCH PHUONG SAI

Phén tich phwong sai mét chiéu (mét yéu td)

Mot s6 thiét ké thue nghiém thwong dung trong phan tich phwong sai

(Tham khao)

Thiét ké ngau nhién hoan toan

Thiét ké khoi ngau nhién

Thiét ké thira s6 ngau nhién

Kiém dinh bdi (kiém dinh tirng ciip)

Phuong phap Tukey

Phuong phép Student-Newman-Keuls (Tham khdo)
Tai li€u hoc tap

Chuong 9 cua TL1

Chuong 13 cua TL2

Chuong 5 cua TK 3



12. Ma tran quan hé chuin diu ra va ndi dung (chwong) hoc phin

— AN o < Lo © N~
STT Chuong 9191 91 9] 9 9| 9
O| o] ol ol Oo| O] ©
1 | Gidi thiéu vé théng ké X
2 | Théng ké mo ta X X | X | X | X
Phan phdi xac suat cua| X
3 L x A
bién ngau nhién
4 Lay n}ﬁq va udc luong X X X X X
tham s6 tong thé
Kiém dinh tham s6 va udc X | X | X | X | X
5 o
luong su khéc biét
6 | Kiém dinh phi tham s6 X X X | X X
7 | Hoi qui X | X X | X X
Phén tich diy so thoi gian, | X X
8 SR
du doan va chi so
9 Phan tich phuong sai X X X X X




13. M&i quan hé giita chuin diu ra hoc phin (CLO) va phwong phap giang day, hoc tap (TLS)

Nhom o 4| &N | | S| | ©]| ~
STT Ma Tén phwong phap giang day, hoc tap (TLS) phuong 3 3 3 3 3 3 3

phap | ©| O] Ol O] O] OO

1 TLM1 | Giai thich cu thé Explicit Teaching 1

2 TLM2 | Thuyét gidng Lecture 1

3 TLM3 | Tham luan Guest lecture 1

4 TLM4 | Giai quyét van dé Problem Solving 2

5 TLM5 | Tap kich ndo Brainstorming 2

6 TLM6 | Hoc theo tinh hudng Case Study 2

7 TLM7 | Dong vai Role play 2

8 TLM8 | Tro choi Game/ Oral Presentation 2

9 TLM9 | Thuc tap, thuc té Field Trip 2

10 TLM10 | Tranh luan Debates 3 X1 X | X ]| X | X X

11 TLM11 | Thao luan Discussion 3 X | X | X | X

12 TLM12 | Hoc nhém Teamwork Learning 3 X

13 TLM13 | Cau hoi goi mod Inquiry 4

14 | TLM14 | Dy an nghién ctu Research Project/ 4 X

Independent Study

15 TLM15 | Hoc tryc tuyén TBA 5

16 TLM16 | Baitdp ¢ nha Work Assignment 6 X | X | X | X

17 TLM17 | Khéc 7




14. Phan bo thoi gian theo tiét cho 3 tin chi (1 tin chi = 15 tiét)

S6 tiét tin chi

Chuong . ~ ~ .
thic Tén chwong Ly ’ Thuce Tﬁ{lg Phuwong phap giang day
thuyet | hanh | so
1 Gidi thidu vé thong ké 2 2 TLM10
TLM10
2 Théng ké mo ta 5 2 7 TLM11
TLM16
‘. , g x TLM10
3 Phan phdi xac suat ctia bién ngau nhién 3 3
TLM10
TLM11
4 Lay mau va udc luong tham s tong thé 3 3 TLM12
TLM14
TLM16
TLM10
TLM11
5 Kiém dinh tham s6 va uéc luong sy khac biét 5 2 7 TLM12
TLM14
TLM16
TLM10
6 Kiém dinh phi tham s 5 2 7 TLM11
TLM16
7 Hoi qui 3 2 5 TLM10




TLM11
TLM12
TLM14
TLM16

Phan tich diy so thoi gian, du doén va chi s6

TLM10
TLM11
TLM16

Phan tich phuong sai

TLM10
TLM11
TLM12
TLM14
TLM16

33

12

45




15. M6i quan hé giira chuin diu ra hoc phin (CLO) va phwong phap dinh gia (AM)

S . Jd |l | o | | ©| ~
. Nh hwo

T Ma Tén phuwong phap danh gia om p, wong 9 9 9 9 9 9 9
T phap o|o|O|O|O| 0| O
1 AM1 Pénh gia chuyén can Attendance Check 1 X
2 AM2 Danh gia bai tap Work Assignment 1 X
3 AM3 Pénh gia thuyét trinh Oral Presentation 1 X | X | X | X
4 AM4 Dénh gia hoat dong Performance test 2

5 AM5 Nhat ky thuc tap Journal and blogs 2

6 AM6 Kiém tra tu luan Essay 2 X | X | X | X

7 AM7 Kiém tra trac nghiém Multiple choice 2

exam

8 AM8 Bao vé va thi van dap Oral Exam 2

9 AM9 Bao céo Written Report 2 X | X | X | X
10 AM10 | Dénh gia thuyét trinh Oral Presentation 3

11 AM11 Daflh gia lam viéc Teamwork 3

nhom Assessment
12 | AMI12 | Bio cho khéa lun Graduation Thesis/ 3
Report
13 AM13 Khéc 4




16.Ké hoach kiém tra, dinh gia

A N Phuwongphapdanh | Tyl | 5 | 8 | R 1 X1 81 8| K
STT Tuan Noi dung & PAAP Z’ 1919191919199
gia () |o|O0|O0| 0| 0| 0|0
1 2-15 | Chuong 1-9 AM1: AM2 20% X
2 13-15 | Chuong 1-7; 9 AM9: AM3 20% X | X | X | X

3 Theo | 1 an bo AM6 60% | X | X | X | X

lich
Tong cong 100%




